Sabine ACCO DEVELOPPER VOS CAPACITES
Formation; D&#039; ANIMATEUR D&#039;EQUIPE

Durée : LES OBJECTIFS :
2jours (14 h.)

Savoir manager les relations au quotidien au sein d'une équipe.

Les partmpants et leur pré- Acquérir des méthodes et des outils pour fédérer et créer une
requis : synergie collective tout au long de la vie d'un projet.

Toute personne amenée a manager des
équipes dans le cadre de projets ou a NOTRE CHOIX PEDAGOGIQUE ET LES MODALITES

manager des sous-traitants. D'EVALUATION:
Notre intervenant : Repose sur une approche pragmatique :
Présenter les outils et méthodes permettant de piloter efficacement son

Consultant formateur en management,

. équipe.
organisation et en management par

Examiner des cas concrets issus de I'expérience des participants.

objectifs. . . . o
Exercices pratiques de mise en situations...
Remise d'un support aide mémoire.
L'organisation : Evaluation qualitative et quantitative effectuée par les participants en fin

Lieu : A déterminer Occitanie de formation

Dates : a déterminer

Horaires : 08h30 17h00 LE CONTENU DE LA FORMATION :

Qu'est-ce que manager une équipe ?

Codt par participant :

Identifier les compétences de chacun.

Organiser I'équipe : préciser les régles de fonctionnement,
répartir les taches et définir les limites.

¢ Les conditions de réussite d'un management sans autorité
hiérarchique.

670 €HT ¢ Les spécificités du management transversal.
¢ La notion d'équipe projet et son cycle de vie.
(804 €TTC) « Définir les missions respectives des membres de I'équipe.

La dimension relationnelle

Les mécanismes de la communication.

Identifier les acteurs du projet et leur contribution.
Savoir recueillir les attentes des utilisateurs.
Développer une communication assertive et efficace.
Les processus de résolution de probléme.

Gérer positivement les tensions et les conflits : arbitrage et
négociation.

Emettre des critiques, marquer son mécontentement.
Dire « non », refuser, affirmer, poser des conditions.
Etapes et regles dans la gestion des conflits.
Recadrer un coéquipier, un prestataire.

Gérer le flux d'informations.

Renseignements et
inscriptions :
Sabine ACCO

L'animation de I'équipe

e Utiliser pertinemment les 4 formes de management en
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fonction des situations :

e savoir étre directif (s'affirmer, cadrer et recadrer le travail).

¢ savoir étre mobilisateur (persuader, expliquer, informer ou
entrainer).

e savoir associer (Faire participer I'équipe : coordonner,
consulter, associer a la décision, & la résolution de
problemes, impliquer).

Savoir déléguer (responsabiliser, fixer des objectifs
et les évaluer, définir ou négocier).
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